
 

Miejscowość………................, data………… 

Odstąpienie od umowy 

Ja, niżej podpisany oświadczam, ze odstępuję od umowy zakupu zawartej na odległość i zobowiązuję 

się odesłać towar w ciągu 14 dni od złożenia oświadczenia. 

Prosimy o czytelne wypełnienie poniższych rubryk: 

Imię i nazwisko 

 

 

Nazwa firmy 

 

 

 

e-mail, telefon 

 

 

Opis wady 

 

 

 

 

 

 

Proszę o zwrot środków w całości wraz z kosztami wysyłki 

Nr konta do zwrotu 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

Kwota zwrotu……………………… 

 

Formularz należy odesłać na adres: Pan Pajączek, 40-881 Katowice, ul. Chrobrego 17/15 wraz ze 

zwracanym towarem i dokumentem potwierdzającym zakup (paragon, faktura). Nie odbieramy paczek 

za pobraniem. 

 

Podpis konsumenta                                                      Data i podpis osoby przyjmującej zwrot 

 

Zgodnie z ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. art. 38 pkt 3. prawo do odstąpienia od umowy nie dotyczy 

produktów personalizowanych. 

Art 38. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje 

konsumentowi w odniesieniu do umów: (...) 

pkt . 3. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji konsumenta 

lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb:” 

 


